
Consentimiento 

CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES PARA 

CLIENTES 

  

En calidad de Titular de  mis Datos personales y/o datos no públicos, AUTORIZO 

de manera libre, voluntaria, especifica, informada, expresa, e inequívoca a la 

Compañía SENTIRSE SEGUROS S.A. Agencia Asesora Productora de Seguros (en 

adelante SENTIRSE SEGUROS, quien actuará como Responsable, para que 

realice el tratamiento de mis Datos Personales, con el fin de recolectar, procesar, 

aprovechar, consultar, recopilar, registrar, organizar, almacenar, conservar, utilizar, 

compilar, sistematizar, transferir proveedores de servicios, compañías relacionadas, 

aseguradoras, prestadores de salud, bróker de reaseguros, ajustadores de 

siniestros, inspectores de riesgos, terceros interesados (la enunciación precedente 

no tiene carácter taxativo) debidamente autorizados, la información total o parcial 

que he proporcionado y/o proporcionaré o que SENTIRSE SEGUROS llegue a tener 

o haya tenido acceso en virtud de las relaciones comerciales, contractuales, legales 

y/o de cualquier otra, que surja, en relación a los servicios que declaro conocer de 

acuerdo a su portafolio (Portafolio de servicios) que brinda dentro del giro del 

negocio de  SENTIRSE SEGUROS S.A. Agencia Asesora Productora de Seguros 

(SENTIRSE SEGUROS), sus compañías relacionada,  proveedores de servicios, 

aseguradoras, prestadores médicos, bróker de reaseguros (la enunciación 

precedente no tiene carácter taxativo a los que me estoy sujetando. 

  

Tengo pleno conocimiento que la información que he proporcionado y/o 

proporcionaré podrá contener información que me identifica o me hace identificable, 

tal como: datos crediticios, sensibles, biométricos, datos genéticos, o relativos a 

etnia, identidad de género, identidad cultural, discapacidad, religión, ideología, 

filiación política, pasado judicial, condición migratoria, orientación sexual, salud, 

información que al no ser debidamente tratada puede dar origen a discriminación, o 

que atente a mis derechos y libertades fundamentales, e información que contenga 

datos de niñas/os y adolescentes, en virtud del debido  cumplimiento a los principios, 

derechos, y obligaciones establecidas en la Constitución ; y será utilizada de manera 

directa, o a través de proveedores de servicios, compañías relacionadas, 

aseguradoras, prestadores de salud, bróker de reaseguros, ajustadores de 

siniestros, inspectores de riesgos, terceros interesados (la enunciación precedente 

no tiene carácter taxativo) debidamente autorizados, con el fin de realizar un 

correcto procesamiento sean estos operativos o de otra índole, mercadeo, análisis, 



investigación, estadísticas; y, demás que se requieran, lo que permita facilitar, 

promover y mantener las relaciones generados con SENTIRSE SEGUROS. 

  

DECLARO: 

  

Autorizo expresamente libre, específica, informada e inequívocamente a SENTIRSE 

SEGUROS y proveedores de servicios, compañías relacionadas, aseguradoras, 

prestadores de salud, bróker de reaseguros, terceros interesados (la enunciación 

precedente no tiene carácter taxativo) así como a sus trabajadores, administradores 

y socios para que utilicen mis datos personales para todos los propósitos de 

negocios relacionados al objeto social de SENTIRSE SEGUROS. Esta autorización 

incluye la transferencia de mis datos a terceros determinados por SENTIRSE 

SEGUROS dentro y fuera del territorio ecuatoriano.   

Que la información que he proporcionado y/o proporcionaré es exacta, veraz y 

completa, y me obligo a mantener indemne a SENTIRSE SEGUROS, en el caso de 

que resultare inexacta. 

Conocer que SENTIRSE SEGUROS recolectará, tratará y protegerá mi información 

y datos personales de acuerdo con los parámetros legales establecidos, así como 

con la Política de Privacidad, que se encuentra disponible en la página web 

institucional www.sentirseseguros.com 

Conocer que SENTIRSE SEGUROS, recabará mis datos personales, con el fin de 

poderme brindar los servicios que declaro conocer de acuerdo a su portafolio 

(Portafolio de servicios), que requiera o llegue a requerir, de acuerdo con los 

productos y servicios que brinde, de conformidad con el giro de su negocio y el de 

sus compañías relacionadas, así como brindarme la asistencia y asesoría que 

requiera. 

Autorizar a SENTIRSE SEGUROS a almacenar mi información de manera física o 

digital, así como a conservarla, durante el tiempo que mantenga relaciones 

comerciales en calidad de CLIENTE, o, en su defecto, por el plazo señalado en la 

política de Privacidad de la compañía. 

Conocer sobre las finalidades que se dará a la información que contiene mis Datos 

Personales que incluyen:  

Los datos personales solicitados en nuestros canales oficiales son utilizados para 

proveer y ofrecer los servicios de SENTIRSE SEGUROS y sus compañías 

relacionadas, y su tratamiento sigue un procedimiento que busca alcanzar los 



resultados y objetivos esperados. El procesamiento de datos personales es 

cualquier operación realizada por medios automáticos o manuales a datos 

personales, ya sea recopilar, grabar, organizar, estructurar, almacenar, adaptar, 

alterar, recuperar, usar, divulgar mediante la transmisión, difusión de datos o 

ponerlos a disposición de cualquier manera. Los datos serán objeto de tratamiento 

de carácter automatizado, parcialmente automatizado o no automatizado y se 

almacenarán en las bases de datos de SENTIRSE SEGUROS. 

Todos los datos solicitados son los estrictamente necesarios para la finalidad por la 

que se recolectan, cabe indicar que en ningún caso está obligado a proporcionarlos; 

sin embargo, todos son obligatorios para poder cumplir satisfactoriamente con su 

solicitud. El procesamiento se hará únicamente con los datos que sean relevantes 

y estrictamente necesarios con relación al propósito del servicio. Se considerarán 

datos sensibles los datos relativos a etnia, identidad de género, identidad cultural, 

religión, ideología, filiación política, pasado judicial, condición migratoria, orientación 

sexual, salud, datos biométricos, datos genéticos y aquellos cuyo tratamiento 

indebido pueda dar origen a discriminación, atenten o puedan atentar contra los 

derechos y libertades fundamentales. Son datos que deben tratarse de manera 

especial, y de distribución restringida. 

Verificar si todos los datos serán tratados de manera automatizada, o si habrá 

algunos que sea necesario recopilar para proveer servicios específicos. 

Autorizar a SENTIRSE SEGUROS a transferir y/o entregar mi información a 

proveedores de servicios, compañías relacionadas, aseguradoras, prestadores de 

salud, bróker de reaseguros, terceros interesados (la enunciación precedente no 

tiene carácter taxativo), debidamente autorizados, sean estos personales naturales 

o jurídicas, de derecho público o privado nacionales o extranjeras, con el fin de 

realizar los procesos de gestión de acuerdo al servicio que haya contratado, 

garantizándome las protecciones que correspondan. 

Autorizar a SENTIRSE SEGUROS, a contactarme con fines relacionados a los 

servicios contratados o que serán contratados, así como para fines informativos o 

publicitarios, a través del servicio de telefonía fija o móvil, correo electrónico, 

mensajería SMS, y/o cualquier otro medio de comunicación electrónica, incluyendo 

la aplicación de mensajería instantánea WhatsApp. 

Conocer y autorizar a SENTIRSE SEGUROS que, al adquirir sus servicios, me 

podrá contactar de manera virtual en las cuales tanto mis nombres, apellidos, 

imagen, voz, así como el correo de acceso serán visibles para SENTIRSE 

SEGUROS o terceros interesados. 



Conocer que SENTIRSE SEGUROS, ha designado como Encargados y/o 

Delegados del Tratamiento de la Protección de Datos personales, a las personas 

designadas en su Política de Protección de Datos Personales, quienes están 

obligados a cumplir con lo establecido legalmente por las leyes aplicables que 

regulan esta materia. 

Conocer que mi información personal será protegida de acuerdo con lo determinado 

en la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales; así como los derechos que 

me asisten en calidad de titular de mis Datos Personales; que puedo acceder en 

cualquier momento a la información proporcionada, así mismo solicitar rectificación, 

actualización, oposición, anulación y limitación; y, en caso de requerirlo lo podré 

solicitar a través de:  

La página web (www.sentirseseguros.com) en el menú SENTIRSE SEGUROS 

ingresando con  usuario y contraseña podrá actualizar sus datos, recordando  que 

es de suma importancia para poder mantener actualizados mis datos personales, 

que  se notifique cualquier modificación en ellos, caso contrario, SENTIRSE 

SEGUROS no será responsable respecto a la veracidad de los mismos. 

Comunicación directa con el asesor de servicios, en la cual se podrá solicitar vía 

correo electrónico empresarial la actualización de los datos que requiera. 

Para acceso a sus datos, oposición y anulación le invitamos a contactarnos a través 

de la siguiente dirección de mail nvera@sentirseseguros.com 

Conocer que SENTIRSE SEGUROS podrá obtener información de mis Datos 

Personales, por fuentes accesibles al público, lo cual se me notificará dentro de los 

(30) treinta días siguientes de realizado el proceso. 

Conocer que SENTIRSE SEGUROS podrá recibir información de mis Datos 

Personales, por fuentes debidamente autorizadas para ello, lo cual se me notificará 

dentro de los (30) treinta días siguientes de realizado el proceso. 

Conocer que la entrega de mis Datos personales, son obligatorios, ya que el no 

hacerlo impedirá la correcta ejecución de los servicios de acuerdo con su portafolio 

(Portafolio de servicios) que presta o me pueda llegar a prestar SENTIRSE 

SEGUROS dentro de su giro del negocio. Adicionalmente, me comprometo a 

comunicar cualquier variación sobre los datos proporcionados de forma inmediata. 

SENTIRSE SEGUROS se reserva el derecho a no prestar los servicios 

correspondientes en caso de que proporcione datos erróneos, desactualizados o 

inexactos. 

Conocer que la presente Autorización para el Tratamiento de mis Datos Personales, 

es revocable en cualquier momento, sin que sea necesaria una justificación y en 



caso de requerirlo, lo podré realizar de manera libre a través de la dirección de mail 

nvera@sentirseseguros.com indicando como asunto Eliminación de datos, para lo 

cual SENTIRSE SEGUROS establecerá mecanismos que garanticen celeridad, 

eficiencia, eficacia y gratuidad, así como un procedimiento sencillo, similar al 

proceder con el cual recabó el consentimiento. 

Conocer la Política de Privacidad de SENTIRSE SEGUROS. 


